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W tym dokumencie...

publiczne ustugi sg kolektywng nazwg dla
wszystkich zatrudnionych przez Panstwo
Guernsey

goverment jest wybranym politycznym ciatem,
wianczajgc Komitety i Zespot Panstwa

stuzba cywilna jest czescig publicznej stuzby
ktéra wspiera rzad do administrowania
biznesu, rozwoju i dostarczania jej polityki

ustugi pierwszej lini sg ustugami
bezposrednio dostepne dla uzytkownika ustug



REFORMY SLUZBY PUBLICZNEJ I
DLACZEGO JE POTRZEBUJEMY

Reformy stuzby publicznej sg planem dziesiecioletnim zeby przeksztatcic
organizacje, kierownictwo i Swiadczenie ustug publicznych w Guernsey.

Panstwu udat sie krétkotrwaty cel kontrolowania kosztow i zmniejszenia
wydatkéw zeby zaadresowac deficyt budzetowy. Podczas kiedy my nadal
musimy skoncentrowac sie na kontrolowaniu kosztow i wydajnosci, teraz
musimy dostarczy¢ co jest okreslone jako ‘divident reform’- zapewnienie
oszczednosci, pienieznych czy czas pracownikow, mozeby¢ ponownie
zwracane do organizacji tam gdzie sg najbardziej potrzebne. Ostatecznie,
reformy publiczne organizacji polegajg na ulepszaniu wynikéw dla naszych
klientéw, cztonkdw spoteczenstwa, biznesu, trzeciego sectoru zadu, teraz i
W przysztosci.

Musimy sie upewnic¢ ze wtanczamy mozliwie wszystkich cztonkéw naszej
spotecznosci, zebySmy mogli ich lepiej zrozumie¢, wigczajac tych do
ktorych jest trudno dotrze¢. Musimy takze skoncentrowac sie na lepszej
pracy w catej organizacji i usunieciu barier pomiedzy ustugami zebysmy
mogli powstac bardziej efektywnymi. Musimy ulepszy¢ sposob w jaki
dostarczamy ustugi pierwszej lini, zeby nasi klienci mogli mie¢ do nich
szybki dostep w taki sposéb aby je dopasowac, i my musimy wykorzystac
naszych zasobdéw aby to zrobic.

Reforma jest o zobowigzaniu sie do zmiany i postepu, abysmy mogli lepiej
stuzy¢ wymaganiom naszej spotecznosci dzis i w przysztosci.

Wazne jest zebysSmy mogli zaspokoi¢ rosngce i zmieniajgce sie oczekiwania
naszej spotecznosci i wyzwania sl6zby spotecznej na wyspie, aby sprosta¢ w
przysztosci. Ludzie zyjg dtuzej, pozytywny wynik postepu w helthcare, musimy
sie upewni¢ ze mozemy sprosta¢ wymaganiom, ktére bedg wynikac z

tego- przemieszczania sie spotecznosci demograficznych, zmieniajgcych
sie wymagan sity roboczej i koniecznos¢ nadal wspomagania gospodarki w
Guernsey pomagajac spetnia¢ wyzwanie, stoimy w konkurencyjnym
Swiecie.



Takze musimy polepszy¢ sposdb w jaki rzad jest wspierany przez stuzby
cywilne. Musimy zapewni¢ odpowiednie zdolnosci i mozliwosci aby
wspierac¢ rozwoj bezstronnych i zrwnowazonej polityki rzgdowe;j
podczas wdrazania ich sprawnie i skutecznie.

ZEBY ZROBIC REFORMY

Mamy cztere cele ktore sg ze sobg powigzane:

Poprawic zaangazowanie i satysfakcje klienta
Dostarczy¢ i demonstrowac wartos¢ pienigdza
Poprawi¢ zaangazowanie i satysfakcje pracownikéw

Hwn =

Zwiekszenie wydajnosci organizacji, pomiar i zarzadzanie

Zeby osiggng¢ te cele popatrzymy otwarcie na dostarczenie
konsekwentnie dobrych ustug jako jedna organizacja wspotpracuja-
ca pomiedzy ustugami. Koordynujac projekty i programy. Bedziemy
wspotpracowac z ekspertami z zewngatrz z dobroczynnych i
dobrowolnych sektoréw i sektoru biznesu.

My bedziemy publicznymi ustugami zaprojektowanymi wokot spotkan z
potrzebami spotecznosci, zamiast oczekiwac naszych klientéw do
zaadoptowania do publicznych ustug, wewnetrznej procedury i struktury.



SKUPIAC SIE NA
ZARZADZANIU WYDAJNOSCI

Zeby zrozumie¢ wydajnos¢
organizacji dzisiaj, zeby sie
polepszyta

INNOWACYJNE I
KREATYWNE MYSLENIE

Przyjecie nowego myslenia i
innowacyjnych pomystéw a takze
narzedzia i techniki ktore je
wykorzystujg

SKUPIAC
SIE NA
WYDAJNOSCI

SKUPIAC
SIE NA
LUDZIACH

SKUPIAC SIE
NA KLIENCIE

SKUPIAC
SIENA
WARTOSCI

SKUPIAC SIE NA WARTOSCI

PIENIADZA

Zeby pokaza¢ podatnikowi ze jest
zaufany zeby wydac pienigdze madrze

Rozumiec site i stabos¢, Uzy¢ technologie 21 wieku dla
wynagradza¢ wysokg wydajnos¢ korzysci klienta i pracownika
i wspierac rozwdj i poprawe

OPTYMIZACJA

NIERUCHOMOSCI Zrozumie¢ kto jest klientem co

Mie¢ efektywne dopasowanie do

potrzebuja i dostarczajg

celu, zrbwnowazong posiadtos¢
ktéra dostarcza wartos¢ pienigdza
,pozwala nowoczesnym droga
pracy i poprawia wartos¢ klienta.



WIDOCZNE ZMIANY

Reformy ustug publicznych nie zrobig sie przez noc. Krétko terminowe
rozwigzanie przyniesie tylko krétko trwate zmiany-niedtugi- termin transformacji.
Niedtugi termin transformacji zabiera czas, wiele zmian bedzie ewolucyjnych.
Widoczne ulepszenia w krétkim czasie najprawdopodobniej bedg ze zmian
wprowadzonych przez poszczegdlne jednostki ustugowe i zespoty, jaczkolwiek
niektére zmiany bedg widoczne jak bedg sie dziaty w catej organizacji na
przyktad:

. Nacisk w catej organizacji na doskonatg obstuge klienta

. Lepsza wspodtpraca ze wszystkimi cztonkami naszego spoteczenstwa
tgcznie z tymi ktdrzy sg trudniejsi do osiggniecia

. Rozwijanie lepszego zrozumienia, wtgczajac tych ze specyficznymi
potrzebami
. Przyjmujgc ‘Powiedz Raz' podejscie ze ludzie mogg nas informowac

- kiedy kluczowe wydarzenia, na przyktad urodzenia czy Smierci,
zmiane adresu czy pracodawcy - raz zamiast kilka razy

. Rozwdj i poprawe www.gov.gg w celu utworzenia jednej prostej w
obstudze strony w dostepie do publicznej wiadomosci i tranzakcji z
panstwem.

. Stajac sie ‘cyfrowym domysinie’ myslec o tym jak ustugi mogg by¢

dostepne na linii, na samym poczatku projektu
Dtugotrwate efekty bedg widoczne,i beda zawierac na przyktad:

. Lepsze kierownictwo danych w catej organizacji do ktérego mamy
dostep zeby priorytetowac i poinformowac polisy , strategie i plany

. Nacisk na zarzadzanie wydajnoscig

. Koniec do silo podejscia do resortowych dziatow pracy i
wprowadzania nieprzerwanych ustug, przez usuwanie
departamentowych barier

. Racjonalizacji dziatajgcej od 100+stron ze tatwo jest nas znalez¢ i
tatwo jest sie skontaktowac.



WYRAZ SWOJA OPINIE I BADZ CZESCIA
PROCESU

Do Pazdziernika masz mozliwo$¢ wyraz swojg opinie przez wypetnienie
ankiety spotecznej. W ten sposéb mozna pomaoc tym ktorzy Swiadczg
ustugi publiczne w Guernsy aby uzyskac lepsze zrozumienie swoich
pogladow i doswiadczen, i dowiedzied sie, co jest dla ciebie wazne.
Prosze idz htt://www.gov.gg/feedback lub odebierz kopie od Sir
Charles Fossard House, recepcja Ubespieczenia Spotecznego
(dostepne w wielu jezykach), Beau Sejour, Raymond Falla House,
Princess Elizabeth Szpital( dostepne w wielu jezykach) lub we
wszystkich urzedach pocztowych.

W tych kilku stronach podalismy ci wglad, ale jesli chciatbys sie nauczyc
wiecej o Guernsey reformach publicznych, petne detale sg podane na
www.gov.gg/change. Drukowane kopie petnych reform publicznych,
ustug dokumentu sg dostepne w Sir Charls Frossard House lub mozesz
wysta¢ e-maila do nas change@gov.gg i my myslimy ci kopie.
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